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                    KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMA POLİTİKASI


                    1. GİRİŞ
                    GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ Yönetimi ve ekibi olarak Kişisel Verilerin Korunması hususunda, 6698
                        sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” ve “Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve
                        Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında Yönetmelik” gereğince, bu politikayı benimsemiş, sair mevzuat ve
                        hukuki yükümlülüklere uymayı ilke edinmiş ve uygulamaya geçirmiştir.

    
                    2. TANIMLAR
                    
                        Açık rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rızayı
                        ifade etmektedir.
                        Anonim hale getirme: Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği
                        belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade
                        etmektedir.
                        İlgili kişi : Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi ifade etmektedir.
                        Kanun : Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
                        Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi ifade
                        etmektedir.
                        Özel Nitelikli Kişisel Veri : Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini,
                        mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı,
                        cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
                        verileri.
                        Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir
                        veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
                        depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması,
                        devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi
                        gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi ifade etmektedir.
                        Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (‘KVKK’): İşbu Politika’ya konu olmakla birlikte, 7 Nisan 2016
                        tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayılı KanunKurul :
                        Kişisel Verileri Koruma Kurulunu
                        Kurum : Kişisel Verileri Koruma Kurumunu
                        Veri işleyen: Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek
                        veya tüzel kişi
                        Veri kayıt sistemi: Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt
                        sistemi
                        Veri sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt
                        sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişi
                        Çalışan: GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ ile iş sözleşmesi veya hizmet sözleşmesine bağlı olarak
                        işçi-işveren benzeri ilişkisi olan gerçek kişi.
                        Özel nitelikli kişisel veri: Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer
                        inançlar, dernek vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik
                        tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.
                        Politika: Kişisel Verilerin Korunması ve Gizlilik Politikası.
                    

    
                    3. TEMEL İLKELER
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, Kanun’un 4. maddesinin 2. fıkrası uyarınca, aşağıdaki ilkelere uygun olarak
                        kişisel veri işlemektedir:

                        • Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma

                        • Doğru ve gerektiğinde güncel olma

                        • Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme

                        • İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma

                        • İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme.
                    

                    
                        Söz konusu ilkeler; Şirket’in kişisel verileri açık rızaya dayanarak veya diğer veri işleme
                        şartlarına uygun bir şekilde işlemiş olup olmadığına bakılmaksızın uygulanır. Bu noktada kişisel
                        verileri veri işleme şartlarına ve genel ilkelere uygun şekilde işlemekte olup aydınlatma
                        yükümlülüğünü de yerine getirmektedir.
                    

    
                    3.1. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, hukuka aykırı olarak işlendiklerinde ayrımcılık yaratma riski taşıyan özel
                        nitelikli kişisel verilerin işlenmesini, KVK Kanunu’nun 6. maddesinde ortaya konulan veri işleme
                        şartlarına uygun olarak gerçekleştirmektedir. Özel nitelikli kişisel verilerin, kişisel veri
                        sahibinin açık rızası olmaksızın işlenmesi yasaktır. Ancak, sağlık ve cinsel hayat dışındaki kişisel
                        veriler kanunlarda öngörülen hâllerde; sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler ise sadece
                        kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin
                        yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır saklama
                        yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgili kişinin açık
                        rızası aranmaksızın işlenebilmektedir. Özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyeti için KVK Kurulu
                        tarafından belirlenen tedbirler Bi’tıkla Sigorta tarafından etkin bir şekilde uygulanmaktadır.
                    

    
    
                    4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKA UYGUNLUĞU:
                    
                        Bu Politika’ nın temel amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak
                        üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel
                        kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul ve esasları düzenlemek başta olmak üzere, bu kapsamda
                        müşterilerimizi, çalışanlarımızı, çalışan adaylarımızı, ziyaretçilerimizi, bayi ve yetkili servis
                        aracılığıyla kişisel verileri alınmış müşterilerimizi, iş birliği içinde olduğumuz kurumların
                        hissedar ve çalışanlarını ve üçüncü kişileri bilgilendirerek şeffaflık sağlamaktır.
                        Kişisel verileri KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddesinde yer alan hukuki sebepler çerçevesinde
                        işlenmektedir. Kişisel veri sahibinin açık rıza vermesi, kişisel verilerin hukuka uygun olarak
                        işlenmesini mümkün kılan hukuki dayanaklardan yalnızca bir tanesidir. Bunun dışında ;
                        Şirketimizin icrai/hukuki faaliyetlerini devam ettirebilmesi, planlama ve organizasyonun
                        yapılabilmesi, hizmet ve esaslara uygun şekilde hareket edilmesi, talep ve şikâyet yönetimi,
                        acentenin bağlı olduğu ticari işletme veya tedarikçilerle olan ilişkilerin yönetimi, finansal
                        raporlama ve risk yönetimi işlemlerinin icrası/takibi, şirketin ticari iş ve stratejilerinin
                        belirlenmesi, memnuniyet sağlanması ve etkin bir hizmet sunulması, hukuki süreç ve mevzuata uyum
                        sağlanması, sözleşmeden doğan ifa yükümlülüğünü yerine getirebilmek adına, bilgi işlemlerin kötü
                        amaçla kullanılmasının önüne geçilmesi ve veri güvenliğinin sağlanması adına işlenmektedir.
                        Belirtilen amaçlarla gerçekleştirilen işleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsamında öngörülen sair veri
                        işleme şartlarından herhangi birini karşılamıyor olması halinde, ilgili veri işleme sürecine ilişkin
                        olarak tarafından ilgili kişiden açık rıza temin edilmektedir.
                    

    
                    5. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN AYDINLATILMASI VE BİLGİLENDİRİLMESİ
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kişisel verilerin elde edilmesi
                        sırasında kişisel veri sahiplerini aydınlatmaktadır. Bu kapsamda GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ tarafından kişisel
                        veri sahiplerine kişisel verilerinin elde edilmesi sırasında GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ kurumsal kimliği,
                        kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla
                        aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi ile kişisel veri sahibinin
                        Kanunu’nun 11. maddesi kapsamında sahip olduğu haklara ilişkin aydınlatma yapılmaktadır. Buna
                        ilişkin aydınlatma metni www.sigortambudur.com/aydinlatma-metni
                        ulaşabilirsiniz.
                    

    
                    6. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMAK AMACIYLA ALINAN TEKNİK VE İDARİ TEDBİRLER
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, Kişisel verilerin Korunması Kanunu’nun 12.maddesine uygun olarak hukuka uygun
                        işlenmesini sağlamak için, teknolojik imkânlar ve uygulama maliyetine göre teknik ve idari tedbirler
                        almaktadır. Kişisel verilerin korunması için alınan teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli
                        kişisel veriler bakımından özenle ve ilave tedbirlerle uygulanmakta ve Şirket bünyesinde gerekli
                        denetimler periyodik olarak en üst düzeyde sağlanmaktadır.
                        Ağ güvenliği ve uygulama güvenliği sağlanmaktadır.
                    

                    • Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakımı kapsamındaki güvenlik önlemleri
                    alınmaktadır.

                    • Çalışanlar için veri güvenliği konusunda belli aralıklarla eğitim ve farkındalık çalışmaları
                    yapılmaktadır.

                    • Gizlilik taahhütnameleri yapılmaktadır.

                    • Görev değişikliği olan ya da işten ayrılan çalışanların bu alandaki yetkileri kaldırılmaktadır.

                    • Güncel anti-virüs sistemleri kullanılmaktadır.

                    • Güvenlik duvarları kullanılmaktadır.

                    • Kişisel veri güvenliği politika ve prosedürleri belirlenmiştir.

                    • Kişisel veri güvenliği sorunları hızlı bir şekilde raporlanmaktadır.

                    • Kişisel veri güvenliğinin takibi yapılmaktadır.

                    • Kişisel veri içeren fiziksel ortamların dış risklere (yangın, sel vb.) karşı güvenliği
                    sağlanmaktadır.

                    • Kişisel veri içeren ortamların güvenliği sağlanmaktadır.

                    • Kişisel veriler mümkün olduğunca azaltılmaktadır.

                    • Kişisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kişisel verilerin güvenliği de sağlanmaktadır.

                    • Kullanıcı hesap yönetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunların takibi de
                    yapılmaktadır.

                    • Kurum içi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapılmakta ve yaptırılmaktadır.

                    • Mevcut risk ve tehditler belirlenmiştir.

                    • Özel nitelikli kişisel veri güvenliğine yönelik protokol ve prosedürler belirlenmiş ve
                    uygulanmaktadır.

                    • Özel nitelikli kişisel veriler elektronik posta yoluyla gönderilecekse mutlaka şifreli olarak ve KEP
                    veya kurumsal posta hesabı kullanılarak gönderilmektedir.

                    • Saldırı tespit ve önleme sistemleri kullanılmaktadır.

                    • Siber güvenlik önlemleri alınmış olup uygulanması sürekli takip edilmektedir.

                    • Şifreleme yapılmaktadır.

                    • Taşınabilir bellek, CD, DVD ortamında aktarılan özel nitelikli kişiler veriler şifrelenerek
                    aktarılmaktadır.

                    • Veri işleyen hizmet sağlayıcılarının veri güvenliği konusunda belli aralıklarla denetimi
                    sağlanmaktadır.

                    • Veri işleyen hizmet sağlayıcılarının, veri güvenliği konusunda farkındalığı sağlanmaktadır.

    
                    
                        Şirket, kişisel verilerin yalnızca bu KVK Politikası’nda belirtilen amaçlar kapsamında işlenmesini
                        sağlamak ve kötü niyetli olarak kullanılması, kişisel verilere yetkisiz şekilde erişilmesi,
                        paylaşılması, yok edilmesi veya değiştirilmesi gibi riskleri azaltmak için uygun her türlü güvenlik
                        tedbirini almış bulunmaktadır. Bu güvenlik tedbirleri kişisel verilerin yeterli düzeyde veri
                        koruması sağlamayabilecek ülkelere aktarımı gibi konularda alınan sair önlemleri de kapsamaktadır.
                    

    
                    7. ŞİRKET İÇERİSİNDE YAPILAN KİŞİSEL VERİ İŞLEME FAALİYETLERİ İLE İNTERNET SİTESİ ÜZERİNDE
                        YAPILAN VERİ İŞLEME FAALİYETLERİ

                    7.1. KAMERA İLE İZLEME GERÇEKLEŞTİRİLMESİ
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ Genel Merkez şubesinin bulunduğu ofis içinde kamera ile izleme
                        gerçekleştirilmektedir.
                        KVKK Kanunu’nda yer alan düzenlemeler doğrultusunda, GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ tarafından kullanılan kamera
                        ile izleme faaliyetine ilişkin olarak kamera ile izlemenin yapıldığı alanların girişlerine söz
                        konusu faaliyetlere ilişkin bildirim yazısı asılmakta ve internet sitemizde işbu Politika ile
                        gereken bilgilendirme yapılmaktadır.
                        Kişinin mahremiyetine müdahale sonucunu doğurabilecek alanlarda izleme söz konusu olmamaktadır.
                    

                    ŞİRKETİ ZİYARET EDEN MÜŞTERİ GİRİŞ – ÇIKIŞLARI
                    
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’yi ziyaret eden misafirlerimizin giriş çıkışlarının takibine yönelik kişisel veri
                        işleme faaliyeti gerçekleştirilmektedir. Sadece fiziki ortam güvenliği için kamera kaydı sistemi
                        kurulmuştur.
                    

                    7.3 İNTERNET SİTESİ ZİYARETÇİLERİ
                    GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’ye ait internet sitesini ziyaret eden kişilerin site içerisindeki internet
                        hareketleri, kendilerine özelleştirilmiş içerikler gösterilebilmesi ve çevrimiçi reklamcılık
                        faaliyetlerinde bulunulabilmesi için (teknik vasıtalar ile örneğin cookie) kaydedilmektedir.
                        Bi’Tıkla Sigorta’ nın bu faaliyetleri ile ilgili detaylı açıklamalar internet sitemizde Çerez
                        Politikaları metinleri içerisinde yer almaktadır.

    
                    8. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ, ANONİM HALE GETİRİLMESİ :
    
                    
                        KVKK’nın 7. maddesi uyarınca, kişisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak işlenmiş olmasına
                        rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel veriler re’sen veya
                        kişisel veri sahibinin talebi üzerine Şirketimiz tarafından silinir, yok edilir veya anonim hale
                        getirilir. Bu hususa ilişkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayılı Resmi
                        Gazete’de yayınlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında
                        Yönetmelik’e göre yerine getirilecektir. Kişisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
                        yükümlülüğümüzün ortaya çıktığı tarihi takip eden ilk periyodik imha işleminde, kişisel verileri
                        siler, yok eder veya anonim hale getirir.
                    

    
                    
                        Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi, Silinmesi, Yok Edilmesine ilişkin haklarınızı KVKK 11.
                        Madde uyarınca sitemizde yer alan www.sigortambudur.com/aydinlatma-metni
                        adresinde VI) Kanun gereğince yasal haklarınız başlığında yer alan bilgiler doğrultusunda gerekli
                        taleplerinizi iletebilirsiniz.
                    

    
                    9. KVK POLİTİKASI’NDA YAPILACAK DEĞİŞİKLİKLER
                    
                        İşbu KVK Politikası’nda her zaman değişiklik yapabilir. Bu değişiklikler, değiştirilmiş yeni KVK
                        Politikası’nın yayınlandığı gün geçerlilik kazanır. İşbu KVK Politikası’nda değişikliklerden
                        haberdar olunması için, ilgili kişilere gerekli bilgilendirmeler yapılacaktır.
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                        6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Bilgilendirme


                        Kullanıcılarımızın kişisel verilerini güvence altına almak, sigortambudur.com’un sunduğu hizmetin en
                        önemli bileşenlerinden biridir. sigortambudur.com’un hizmet kalitesi standartlarına ek olarak, özel
                        hayatın gizliliği, temel hak ve özgürlükler ile kişisel verilerin güvenliği artık kanunen de güvence
                        altında.


                        sigortambudur.com olarak sizi 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu hakkında bilgilendirmek
                        isteriz.


                        Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Bilgilendirme


                        İşbu Bilgilendirme’nin amacı, GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ Anonim Şirketi
                        tarafından yönetilmekte olan https://www.sigortambudur.com adresinde yer alan internet sitesinin
                        kullanımı sırasında elde edilen ve üçüncü kişilerden alınan kişisel verilerin kullanımına ilişkin olarak
                        6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 10. maddesi ile getirilen aydınlatma
                        yükümlülüğünün yerine getirilmesidir.

                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, işbu Bilgilendirme hükümlerini dilediği zaman site
                        üzerinden yayımlamak suretiyle güncelleyebilir ve değiştirebilir. GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’nin
                         yaptığı güncelleme ve değişiklikler site yayınlandığı tarihten itibaren geçerli
                        olacaktır.


                        Veri Sorumlusu


                        07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren 6698 sayılı Kişisel Verilerin
                        Korunması Kanunu kapsamında şirketimiz GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, Veri
                        Sorumlusu sıfatına sahiptir. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, kişisel verileriniz; Veri
                        Sorumlusu olarak GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ tarafından aşağıda açıklanan
                        kapsamda toplanacak ve işlenebilecektir.


                        Toplanan Kişisel Veriler


                        Ad ve İletişim Bilgileri: Ad, soyadı, cep telefonu, ev telefonu, iş telefonu, adresi, e-posta adresi,
                        fatura bilgileri, TC kimlik numarası, kimlik, ehliyet fotokopisi ve benzer diğer belgeler.


                        Özel Nitelikli Kişisel Veri: Nüfus ve ehliyet gibi belgelerde bulunan bilgiler, verilen hizmet
                        kapsamında sağlanan sigorta poliçesi bağlamında gerekli olabilecek, daha önceki sigortalılık
                        durumuna ilişkin, mesleki durumuna ilişkin, sağlık durumuna ilişkin ve/veya sigortalanan değerlere
                        ilişkin bilgiler.


                        Görsel ve İşitsel Veri:Fotoğraf, ses kayıtları, sigortalanan değerlere ilişkin fotoğraflar.


                        Kullanım Verileri:Çeşitli yazılım ve teknolojik araçlar vasıtasıyla cihazlarınızdan toplanan veriler
                        dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’ni veya
                        Çağrı Merkezlerini arama nedenleriniz, ses kayıtları, incelenen sigorta poliçe ve teklifleri, son
                        ziyaret tarihi, ziyaret edilen internet siteleri, görüntülenen sayfa sayısı, ziyaret süresi, hizmet
                        kullanımı sırasında oluşan hatalar ve benzeri sorunlar.


                        Müşteri ve/veya teklif alan olarak talep ettiğiniz işlemlerin gerçekleştirilebilmesi ve size uygun
                        hizmetin sunulabilmesi için ihtiyaç duyulan kişisel verileriniz; web sitelerimiz üzerinden yapılmış
                        olan dijital başvurular, çağrı merkezlerimiz, sosyal medya, müşteri görüşmeleri, sigorta şirketleri,
                        Kimlik Paylaşım Sistemi, Adres Paylaşım Sistemi gibi kanallar aracılığıyla toplanmakta olup yasal süreler
                        ve şartlar kapsamında saklanmaktadır. Elde ettiğimiz kişisel verileriniz yurtiçinde veya yurtdışında
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ ya da bağlı kuruluşlarının, alt kuruluşlarının veya
                        işbirliği içinde bulunduğu hizmet servis sağlayıcılarının tesisi bulunan başka bir ülkede depolanabilir ve işbu
                        Bilgilendirme’deki amaçlar doğrultusunda ve bu amaçlarla orantılı olarak işlenebilir. İşbu
                        Bilgilendirme kapsamında toplanan kişisel verileriniz burada yer alan hükümlere ve verilerin
                        depolandığı ve işlendiği ülkede yürürlükte olan mevzuat kapsamında ve öngörülen güvenlik
                        önlemleri dâhilinde işlenecektir.


                        Kişisel verilerinizin işlenme amaçları ve hukuki sebepleri:


                        Kişisel verileriniz, Sigortacılık Kanunu ve ilgili diğer mevzuat kapsamında ürün ve hizmetlerle ilgili
                        olarak gerçekleştirilecek her türlü iş ve işlemde işlem sahibini ve muhatabını belirlemek üzere
                        kimlik, adres, vergi numarası ve diğer bilgilerinizin kaydedilmesi, kağıt üzerinde veya elektronik
                        ortamda gerçekleştirilecek iş ve işlemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin düzenlemesi, talep edilen
                        sigorta türüne göre sigortalanacak değere ilişkin gerekli bilgi ve belgelerin toplanması, sigorta
                        poliçesi yenileme ve zeyil işlemlerinin yapılabilmesi, prim ödemelerine ilişkin olası sorunların haber
                        verilmesi,ihtiyaç veya hasar halinde gerekli süreçlerin yürütülmesine destek olunması, ilgili mevzuat uyarınca
                        adli ve idari tüm yetkili mercilerce öngörülen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme
                        yükümlülüklerine uyulması ve aramızdaki sözleşmelerin gereğinin yerine getirilmesi, sizlere daha iyi
                        bir hizmet sağlamak, istatistiki bilgi toplamak ve derlemek, rızanız olması halinde ürün/hizmet/
                        reklam/kampanyalar hakkında haber verilebilmesi ve size özel kampanya ve faydalar
                        hazırlayabilmesi ve kullandırılabilmesi, memnuniyetinizi ölçebilmek için anket yapılabilmesi, çağrı
                        merkezi hizmetlerinin sunulabilmesi ve ticari faaliyetlerini geliştirmek amaçlarıyla tarafımızca
                        kullanılabilecektir.


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ ile iş ilişkisi içerisinde olan üçüncü gerçek veya tüzel
                        kişiler ile yapılan sözleşmeler veya yürütülen faaliyetler ile yasal düzenlemelerden doğan
                        yükümlülükler çerçevesinde hukuki ve ticari yükümlülüklerin gerçekleştirilmesi için GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ
                         tarafından iş ortağı/müşteri/tedarikçiler ile yapılan
                        sözleşmelerden kaynaklanan yükümlülükleri ifa etme, hak tesis etme, hakları koruma, ticari ve
                        hukuki değerlendirme süreçlerini yürütme, hukuki ve ticari risk analizleri yapma, hukuki uyum
                        sürecini yürütme, mali işleri yürütme, yasal gereklilikleri yerine getirme, yetkili kurum, kuruluş ve
                        mercilerin kararlarını yerine getirme, taleplerini cevaplama, amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5. ve
                        6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenecektir.


                        İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği


                        Bu bilgiler grup şirketlerimiz, ana hissedarımız, doğrudan/dolaylı yurtiçi/yurtdışı iştiraklerimiz,
                        faaliyetlerimizin gereği anlaşmalı olduğumuz kurumlar, iş ortaklarımız, denetim şirketleri, sigorta
                        şirketleri, elektronik ileti gönderimi sağlayıcı firmaları, sigorta poliçesine ilişkin belgelerin
                        ulaştırılabilmesi için posta ve kargo şirketleri, gerekli olduğu durumda ve ölçüde avukatları ile veya
                        yasal bir zorunluluk gereği bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluşları,
                        bunlarla sınırlı olmamak üzere ilgili diğer otoriteler ile paylaşabilecektir.


                        Ayrıca, ilgili bilgiler 9 Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Suç
                        Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında
                        Yönetmelik uyarınca kimlik doğrulaması gerçekleştirilmesi amacıyla doğrudan GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ
                         veya ilgili sigorta şirketi tarafından ödeme kuruluşlarıyla
                        paylaşılabilecektir.


                        Cihazınıza yerleştirilen çerezler aracılığıyla elde edilen kişisel verileriniz üçüncü kişiler ile işbu
                        Bilgilendirme’de belirtilen kapsam ve amaçlarla paylaşılabilecektir.


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ kişisel verileri yukarıda belirtilen kategoriler ve
                        amaçlar dahilinde bu amaçlarla sınırlı ve orantılı olmak üzere yurt içinde üçüncü kişilere
                        aktarabileceği gibi yurt dışına da aktarabilecektir.


                        Kişisel Verileri Saklama Süresi


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, toplanan kişisel verileri, ilgili mevzuatta belirtilen veya
                        işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre ve kanuni zamanaşımı süresince saklayacaktır.


                        Veri Güvenliğine İlişkin Önlemlerimiz ve Taahhütlerimiz


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, kişisel verileri güvenli bir şekilde korumayı taahhüt
                        eder. Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini engellemek ve kişisel verilerin
                        muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik teknik ve idari
                        tedbirleri çeşitli yöntemler ve güvenlik teknolojileri kullanarak gerçekleştirilmektedir.


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, elde ettiği kişisel verileri bu işbu Bilgilendirme ve 6698
                        Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu hükümlerine aykırı olarak başkasına açıklamayacaktır ve
                        işleme amacı dışında kullanmayacaktır.


                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ, işbu Bilgilendirme uyarınca dış kaynak hizmet
                        sağlayıcılarla Kullanıcılar’a ait kişisel verilerin paylaşılması durumunda, söz konusu dış kaynak
                        tedarikçilerinin de işbu madde altında yer alan taahhütlere riayet etmeleri için gerekli uyarı ve
                        denetim faaliyetlerini icra edeceğini beyan eder.


                        Portal üzerinden başka uygulamalara link verilmesi halinde GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ
                        , link verilen uygulamaların gizlilik politikaları ve içeriklerine yönelik herhangi bir sorumluluk
                        taşımamaktadır.


                        6698 sayılı Kanun’un 11. Maddesi Kapsamında Sayılan Haklarınız


                        Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle
                        GEN GRUP Sigorta'ya iletmeniz durumunda GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ talebin
                        niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır.
                        Ancak, işlemin Şirket için ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından Veri Sorumlusuna
                        Başvuru Usül ve Esasları Hakkında Tebliği’de belirlenen tarifedeki ücret alınabilir.


                        Bu kapsamda dilediğiniz zaman Kanunun 11. Maddesi kapsamında Veri Sorumlusu olan
                        Şirketimize başvurarak aşağıda belirtilen hakları kullanabilirsiniz.


                        Buna göre kişisel verisi işlenen müşterilerimiz;

                        	Kendisine ait kişisel verilerin işlenip işlenmediğini öğrenme
	İşlenen kişisel verileri varsa bunlara ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerin işlenme amacını ve bu verilerin amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, kişisel verilerindeki
                                hataların düzeltilmesini ve eğer aktarım yapılmışsa ilgili üçüncü kişiden bu düzeltmenin istenmesini
                                talep etme,
	Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu
                                kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	Kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması ve yasal yükümlülük sürelerinin
                                sona ermesi halinde bu verilerin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini isteme
                                ve eğer aktarım yapılmışsa bu talebin aktarılan üçüncü kişiye iletilmesini isteme,
	İşlenen verilerin neticesinde kişi ile ilintili olumsuz bir sonuç çıkmasına itiraz etme,
                                Kanun’a aykırı veri işleme nedeniyle zararının ortaya çıkması halinde zararını yasalar çerçevesinde
                                talep etme,


                        haklarına sahiptirler.


                        Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanma ile ilgili talebinizi, Türkçe olarak; veri sorumlusu sıfatıyla
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’nin İvedik OSB Mh. 1122. Cd. No:20/4
                        Yenimahalle / Ankara adresine kimliğinizi tespit edici belgeler ile elden iletebilir, noter
                        kanalıyla, kvkk@sigortambudur.com elektronik posta olarak veya Kişisel Verileri Koruma Kurumu
                        tarafından belirlenen diğer yöntemler ile iletebilirsiniz.
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                    KULLANICI SÖZLEŞMESİ


                                “sigortambudur.com” web sitesi (“Site”), tüm hakları GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ
                                ’ne (“sigortambudur.com”) ait olan, T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından verilen
                                ruhsat ve ilgili mevzuat hükümlerine göre tesis edilen yetki ile, sigorta veya reasürans sözleşmesi
                                yaptırmak isteyenleri temsil eden, bu sözleşmelerin yaptırılacağı şirketlerin seçiminde tamamen
                                tarafsız ve bağımsız davranarak teminat almak isteyen kişilerin hak ve menfaatlerini gözeten,
                                sigorta sözleşmesi yapmak isteyenlerle sigorta şirketlerini bir araya getiren ve sigorta
                                sözleşmelerine aracılık eden bir kuruluştur. Müşteri, işbu Kullanıcı Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”)
                                kabulü ile sigortambudur.com ve Site’yi, sigorta şirketlerinden adına teklif alınması; poliçelendirme
                                işlemlerinin başlatılması ve poliçelerin sigortacılar tarafından düzenlenmesinin ardından teslimi
                                konusunda yettkilendirmektedir. Poliçe prim tahsilâtları sigorta şirketlerinin sanal posları aracılığıyla
                                yapılmaktadır ve sigortambudur.com’un bu hususta bir sorumluluğu yoktur. sigortambudur.com, sigorta
                                sözleşmesinin akdinden önceki hazırlık çalışmalarını yaparak; gerektiğinde bu anlaşmaların
                                uygulanmasında yardımcı olacaktır. İşbu Sözleşme sigortalılar ile sigorta şirketlerine atfedilen
                                yükümlülüklerin sigortambudur.com'a atfedilmesi şeklinde yorumlanamaz.


                                1. TARAFLAR


                                İşbu Sözleşme’nın tarafları [İvedik OSB Mh. 1122. Cd. No:20/4
                                Yenimahalle / Ankara] adresinde faaliyet gösteren sigortambudur.com ile (“Müşteri”)’dir. İşbu
                                Sözleşme’de sigortambudur.com ve Müşteri müteselsilen “Taraf” ve müştereken “Taraflar” olarak
                                anılacaktır. Taraflar, aşağıdaki hususlarda mutabık kalmışlardır.


                                2. SÖZLEŞMENİN KONUSU


                                İşbu Sözleşme’nin konusu, sigortambudur.com tarafından Müşteri’ye sağlanacak sigorta brokerlik
                                hizmetine ilişkin olarak Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerinin düzenlenmesidir. İşbu Sözleşme,
                                Müşteri tarafından Site’ye giriş yapılmasıyla ve Müşteri’nin teklif alma adımlarındaki “sözleşmeyi
                                okudum ve kabul ettim.” ibaresini işaretlemesi ile kurulacak olup, işbu Sözleşmenin kurulması ile
                                eşzamanlı olarak Müşteri, sigortambudur.com’u sigorta şirketleri nezdinde kendi adına hareket etmek
                                üzere sigorta acentesi olarak yetkilendirmiş olacaktır.


                                3. HİZMETTEN YARARLANABİLECEKLER


                                Medeni hakları kullanmaya ehil tüm gerçek ve tüzel kişiler sigortambudur.com’un sunduğu
                                hizmetlerden yararlanabilir. 18 yaşını doldurmamış veya reşit olmayanlar, kısıtlılar ve temyiz
                                kudretine sahip olmayanlar ancak veli veya kanuni temsilcileri vasıtasıyla işlem yapabilirler.
                                Müşterilerin, sigorta teklifi oluşturmak ve poliçe yaptırmak için gerçek ad veya unvan, adres,
                                telefon numarası, e-mail adresi bilgilerini sisteme girmeleri gerekmektedir. Müşteri, kendisi
                                tarafından ifşa edilen tüm bilgilerin (kişisel veriler dahil ancak bunlar ile sınırlı olmamak üzere)
                                kullanımı ve işlenmesi ile sigorta brokerliği, risk danışmanlığı, risk finansmanı, risk transferi,
                                personele sağlanan fayda çalışmaları veya sigortambudur.com tarafından Müşteri’ye sağlanacak olan
                                ve esasen normal iş akışına dahil olan sigortacılık ile ilgili diğer hizmetler nedeni ile sigorta
                                plasman çalışmaları ve/veya Müşteri’nin riskinin
                                değerlendirilmesi ve hasar taleplerinin takibi için, önceden ve bu hizmetlerin görülmesi ve
                                pazarlanması amacı ile sigorta şirketlerine, diğer finansal kuruluşlara ve iş ortaklarına bildirilmesine
                                onay vermektedir. Müşterilerin kendi adına ve sigortalı olmaya haiz diğer kişiler adına işlem
                                yapabilmeleri mümkündür.


                                4. sigortambudur.com’UN SORUMLULUKLARI


                                4.1.

                                sigortambudur.com’un işbu Sözleşme kapsamındaki sorumluluğu, internet sitesinde belirtilen ve
                                vermeyi kabul ettiği hizmetler ile sigorta sözleşmesinin yapılmasına yönelik hizmetlerin sağlanması
                                ve gerektiğinde hasar bedellerinin ödenmesine yardımcı olunmasıyla sınırlıdır. Sigorta poliçesinden
                                doğan hak ve sorumluluklar ilgili sözleşmenin taraflarına ait olup, bunların ifasında
                                sigortambudur.com’un hiçbir sorumluluğu yoktur. sigortambudur.com’dan hizmet alınmış olması
                                sigortambudur.com’un, sigorta şirketinin veya sigorta ettirenin/sigortalının ediminin garanti edildiği
                                anlamına gelmez. Bu nedenle sigorta poliçesindeki borçlardan dolayı sigortambudur.com’un hiçbir
                                sorumluluğu yoktur. Sigorta teminatı ancak sigorta şirketleri tarafından verilmektedir. sigortambudur.com 
                                sigorta teminatı vermemekte
                                sadece sigorta şirketleri ile sigorta ettiren/sigortalı arasında anlaşma yapılmasına aracılık
                                etmektedir.


                                4.2.

                                Müşteri, sigortambudur.com’un sağlamış olduğu bilgilerden yararlanmak suretiyle üçüncü şahıslardan
                                edinmiş olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan sigortambudur.com’un hiçbir surette sorumlu
                                olmadığını, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri
                                dahilinde sigortambudur.com’a izafe edilebilecek her türlü sorumluluk karşısında sigortambudur.com’u
                                şimdiden ibra ettiğini kabul ve beyan eder.


                                4.3.

                                Poliçe şartları, teminatlar, sigorta primi oranı ve miktarları ile ilgili olarak Site’de yer alan tüm
                                bilgiler sigorta şirketlerinden alınmış bilgilerdir. Sigorta şirketlerinin bu şartları değiştirmeleri
                                halinde, sigortambudur.com’dan bu hususta herhangi bir talepte bulunulamayacaktır. sigortambudur.com,
                                sigorta şirketlerinin işbu Site’de yer alan şartlarla poliçe temin edeceğini de garanti etmez. Geçerli
                                poliçe şartları düzenlenecek poliçede yer alan şartlar olacaktır.


                                4.4.

                                sigortambudur.com, Müşteri tarafından iletilen veya internet sitesi üzerinden yüklenen, değiştirilen veya
                                sağlanan bilgi ve içeriklerinin doğruluğunu araştırma, bu bilgi ve içeriklerin güvenli, doğru ve
                                hukuka uygun olduğunu taahhüt ve garanti etmekle yükümlü ve sorumlu olmadığı gibi, söz konusu
                                bilgi ve içeriklerin yanlış veya hatalı olmasından dolayı ortaya çıkacak maddi veya manevi hiçbir
                                zarardan da sorumlu tutulamaz.


                                4.5.

                                Site’ye girilen bilgilerin güvenliği [Veri Sign SSL] sertifikası ile korunmaktadır. Bu nedenle verilen
                                bilgiler internetteki diğer kişiler tarafından görülemez.


                                4.6.

                                sigortambudur.com, Site’ye ilişkin gerekli tüm bilgi güvenliği önlemlerini almıştır. Buna karşın, Site’ye
                                yapılan saldırılar veya virüslerden ötürü (aşağıda tanımlı olan) Gizli Bilgiler’in zarar görmesi veya
                                üçüncü kişilerin eline geçmesi durumunda, sigortambudur.com’un herhangi bir sorumluluğu
                                olmayacaktır.


                                4.7.

                                Site’nin kullanımı sırasında herhangi bir arıza, hata, eksiklik, kesinti, nakilde gecikme, bilgisayar
                                virüsü, hat veya sistem arızası ya da Mücbir Sebepler sonucu doğrudan veya dolaylı ortaya çıkan
                                zarar, ziyan ve masraflar da dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere herhangi bir zarardan
                                sigortambudur.com ve/veya çalışanları bu tür bir zarar olasılığından haberdar edilmiş olsalar dahi
                                sorumlu tutulamazlar. Bu bilgiler doğrultusunda sigortambudur.com bu Site’nin içeriğinde yer alan
                                bilgilerden ve görsel malzemeden kaynaklanabilecek hatalardan, maddi veya manevi zararlardan
                                hiçbir şekilde sorumlu değildir.


                                4.8.

                                Site’de kurulan linkler, sigortambudur.com’un diğer kişi ve kuruluşlarla bir hukuki ilişki içerisinde olduğu
                                veya bu kişi ve kuruluşların edimlerini, güvenilirliklerini taahhüt ettiği, onlar adına hareket ettiği
                                veya onlara herhangi bir konuda yetki verdiği ya da bunların eylem ve işlemlerinden sorumlu
                                olduğu anlamına gelmemektedir. sigortambudur.com tarafından doğrudan verilmeyen hiçbir taahhüt
                                sigotambudur.com için bağlayıcı değildir.


                                4.9.

                                sigortambudur.com, Site’de yer alan bilgilerin tam ve doğru veya sayfaya kesintisiz giriş sağlanacağını
                                garanti etmemektedir. Site’de yer alan beyanlar hukuken taahhüt niteliğinde sayılmayacaktır ve
                                bağlayıcı değildir. sigortambudur.com, bu bilgilerle üçüncü şahısların haklarının ihlal edilmemesi,
                                mülkiyet, satılabilirlik, belirli bir amaç için uygunluk ve/veya bilgisayar virüsü bulunmamasına ilişkin
                                garantiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla zımnen, açıkça ya da yasal olarak hiçbir
                                garanti vermemektedir.


                                4.10.

                                sigortambudur.com, işbu Sözleşme kapsamında talep edilen bir hizmeti vermeyi kabul edip etmemekte
                                tamamen serbesttir.


                                4.11.

                                sigortambudur.com, gerekli gördüğü zamanlarda Site kapsamındaki hizmetleri/Site’yi geçici bir süre ile
                                askıya alabilir veya tamamen durdurabilir. Hizmetlerin geçici bir süre askıya alınması veya
                                tamamen durdurulmasından ya da Site’nin kapatılmasından dolayı sigortambudur.com’un müşterilere
                                karşı herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.


                                4.12.

                                sigortambudur.com, Müşteri’ye ait ve Müşteri’nin Site’yi kullanmasına ilişkin bilgileri, teknik bir iletişim
                                dosyası (Kurabiye-Cookie) kullanarak elde edebilir. Ancak, Müşteri talep ettiği takdirde, teknik
                                iletişim dosyasının gelmemesi veya teknik iletişim dosyası gönderildiğinde ikaz verilmesini
                                sağlayacak biçimde, tarayıcı ayarları değiştirilebilir. Poliçe prim tahsilat sayfasında istenen kredi
                                kartı bilgileri, Site’den alışveriş yapan Müşteri’nin güvenliğini en üst seviyede tutmak amacıyla
                                hiçbir şekilde sigortambudur.com’un sunucularında tutulmamaktadır. Bu şekilde ödemeye yönelik tüm
                                işlemlerin Site’nin ara yüzü üzerinden sigorta şirketi, banka ve bilgisayarınız arasında
                                gerçekleşmesi sağlanmaktadır. sigortambudur.com, sigorta tazminatı veya tazminata ilişkin avans
                                ödeyemez. Poliçeler Site üzerinden Müşteri tarafından basılmak sureti ile teslim alınmış olur. Poliçe
                                asıllarının Müşteri tarafından ayrıca istenmesi durumunda, poliçe asılları Müşteri’nin adresine
                                gönderilir. Müşteri, poliçe türünün veya içeriğinin seçiminde Site’de görülen telefon numarasından
                                danışmanlık hizmeti alabilir.


                                5. MÜŞTERİ’NİN SORUMLULUKLARI


                                5.1.

                                Site’de yapılan veya ileride yapılacak bir takım işlemler uyarınca Müşteri’den hesap adı/numarası
                                ve şifre kullanması talep edilebilir. Müşteri tarafından hesap adı/numarası ve şifre kullanılarak
                                yapılan tüm işlemlerin sorumluluğu Müşteri’ye aittir. Müşteri, kendisine verilen hesap adını/
                                numarasını ile şifreyi güvenli bir şekilde saklamakla ve üçüncü kişilerle hiçbir şekilde
                                paylaşmamakla yükümlüdür. Müşteri, gerektiğinde hesap numarası ve şifrenin değiştirilmesini
                                Site’den talep edebilecektir. Site, sadece yasal olarak ve kanunlara uygun şekilde kullanılabilir.
                                Müşteri, işbu Site’yi kullanmakla yasalara uygun davranacağını taahhüt eder. Müşteri, haksız
                                menfaat elde etmek için doğru olmayan beyanlarda bulunmak, mevcut hasarları gizleyerek daha
                                sonraki bir tarihte olmuş gibi göstermek, sahte isim ve kredi kartları kullanmak gibi eylemler
                                nedeniyle sorumludur. sigortambudur.com, bu tür davranışlara engel olmak için Müşteri’nin Site’ye
                                girişini yasaklamak, şikayette bulunmak vb. uygun göreceği tedbirleri almaya yetkilidir.


                                5.3.

                                Site’yi kullanarak sunulan içeriği ve çeşitli hizmetleri kullanan Müşteri, yalnızca hukuka uygun,
                                şahsi veya kurumsal amaçlarla Site üzerinden işlem yapabilirler. Müşterinin Site’de yaptığı
                                işlemlerden ötürü hukuki ve cezai sorumluluk kendilerine aittir. Müşteri, sigortambudur.com ve/veya
                                başka bir üçüncü şahsın haklarına tecavüz teşkil edecek nitelikte herhangi bir iş ve eylemde
                                bulunmayacağını, yazılı, görsel ve işitsel bilgileri açıklamayacağını, sigortambudur.com’a açıkladığı her
                                türlü yazılı, görsel ve işitsel bilginin sigortambudur.com’a açıkladığı sırada her türlü biçimde
                                kullanılması, işlenmesi, saklanması, açıklanması ve üçüncü kişilere karşı ifşa edilmesi konusunda
                                sigortambudur.com’un münhasır hak sahibi olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.


                                5.4.

                                Müşteri, Site’de kendisinden istenilen tüm bilgileri tam ve doğru olarak vereceğini kabul, beyan ve
                                taahhüt eder.Müşteri, talep ettiği işlemlerin gerçekleştirilebilmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi için
                                ihtiyaç duyulan her türlü verinin, sigorta şirketlerinden, Kimlik Paylaşım Sistemi ve Adres Paylaşım
                                Sistemi üzerinden temin edilmesine onay verdiğini kabul ve beyan eder.


                                5.5.

                                Müşteri, sigortambudur.com’a bildirdiği iletişim bilgileri dahil olmak üzere tüm bilgilerin güncelliğinden
                                sorumludur. Bilgilerin güncel, tam ve/veya doğru olmamasından dolayı kaynaklanacak sorunlarda
                                her türlü sorumluluk Müşteri’ye ait olacaktır.


                                6. SİGORTA TEMİNATININ BAŞLAMASI


                                Sigorta teminatı, sigorta poliçesinin mutabık kalınan koşullarda sigortambudur.com tarafından
                                düzenlenmesi, peşin ve/veya kredi kartına taksitli olarak kararlaştırılan sigorta primi miktarının
                                ödenmesi ile başlar ve poliçe özel ve genel şartlarındaki koşullarla geçerli olur. Poliçe
                                düzenlenmeden önce sigorta şirketi tarafından kuver verilebilir.


                                7. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI


                                7.1.

                                İşbu Site’de yer alan ünvan, işletme adı, marka, patent, logo, tasarım, bilgi ve yöntem gibi tescilli
                                veya tescilsiz tüm fikri mülkiyet hakları sigortambudur.com veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve
                                uluslararası hukukun koruması altındadır. İşbu Site’nin ziyaret edilmesi veya bu Site’deki
                                hizmetlerden yararlanılması söz konusu fikri mülkiyet hakları konusunda hiçbir hak vermez.


                                7.2.

                                Sözleşme gereğince ve bu Sözleşme’nin ifası sırasında hazırlanan raporlar ve sigortambudur.com’un
                                ticari bilgi, tecrübe ve know-how’ından faydalanılarak üretilen her türlü doküman üzerindeki fikri
                                mülkiyet ve diğer tüm telif hakları saklıdır.


                                7.3.

                                Müşteri, Site üzerinden ya da e-posta ile görüş ve önerilerini sigortambudur.com’a göndermekle
                                sigortambudur.com’un söz konusu bu görüş ve önerileri istediği gibi kullanma hakkı olduğunu ve bu
                                nedenle herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını peşinen kabul etmiş sayılacaktır.


                                7.4.

                                Site’de yer alan bilgilerin çoğaltılması, başka bir lisana çevrilmesi, saklanması veya işleme
                                tutulması da dahil herhangi bir şekilde kullanılması için sigortambudur.com’un önceden yazılı izni ve
                                onayı gerekir. Bu sebeple işbu Site’de yer alan bilgiler sigortambudur.com’un yazılı izni olmadan hiçbir
                                şekilde çoğaltılamaz, yayınlanamaz, kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarılamaz. Site’nin
                                bütünü veya bir kısmı diğer bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanılamaz. sigortambudur.com’un
                                yazılı izni olmadıkça işbu Site’ye link verilmesi de yasaktır.


                                8. GİZLİLİK


                                8.1.

                                sigortambudur.com, Site üzerinden Müşteri tarafından kendisine elektronik ortamda iletilen kişisel
                                bilgileri üçüncü kişilere açıklamayacaktır. Bu bilgilere ancak Müşteri’nin talep ettiği hizmeti yerine
                                getirmek amacıyla ve hizmetin gerektirdiği ölçüde Site personeli ve sigorta şirketlerinin personeli
                                tarafından ulaşılabilmektedir. Kişisel bilgiler; kişi adı-soyadı, adresi, telefon numarası, cep telefonu,
                                eposta adresi gibi Müşteri’yi tanımlamaya yönelik her türlü diğer bilgiyi (“Gizli Bilgiler”) içerir.


                                8.2.

                                Site, işbu Sözleşme’de belirtilen haller haricinde kişisel bilgileri herhangi bir şirket veya üçüncü
                                kişilere açıklamayacaktır. Site, kişisel bilgileri kendi bünyesinde, müşteri profili belirlemek, müşteri
                                profiline uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve istatistiksel çalışmalar yapmak amacıyla
                                kullanılabilecektir.


                                8.3.

                                Site, Gizli Bilgiler’i kesinlikle özel ve gizli tutmayı, bunu bir sır saklama yükümlülüğü olarak
                                addetmeyi, gizliliğin sağlanması ve sürdürülmesi, gizli bilginin tamamının veya herhangi bir
                                kısmının kamu alanına girmesini veya yetkisiz kullanımını veya üçüncü bir kişiye ifşasını önlemek
                                için gerekli tedbirleri almayı ve gerekli özeni göstermeyi taahhüt etmektedir. Site’nin gerekli bilgi
                                güvenliği önlemlerini almasına karşın, Site’ye ve sisteme yapılan saldırılar sonucunda gizli bilgilerin
                                zarar görmesi veya üçüncü kişilerin eline geçmesi durumunda, Site’nin herhangi bir sorumluluğu
                                olmayacaktır. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usulü dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi
                                halinde ve yürürlükteki emredici mevzuat hükümleri gereğince resmi makamlara açıklama
                                yapılmasının zorunlu olduğu durumlarda resmi makamlara açıklanabilecektir.


                                9. MÜCBİR SEBEP


                                9.1.

                                İşbu Sözleşme’nin imzalandığı tarihte var olmayan, öngörülmeyen ve Taraflar’ın kontrolleri dışında
                                gelişen, ortaya çıkmasıyla Taraflar‘dan birinin ya da her ikisinin de Sözleşme ile yüklendikleri borç
                                ve edimlerini kısmen veya tamamen yerine getirmelerini imkânsızlaştıran ve Borçlar Kanunu’nda
                                sayılan haller Taraflar‘ca mücbir sebep (“Mücbir Sebep”) olarak kabul edilir. Taraflar doğrudan
                                doğruya işbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesini imkansız hale getiren ve/
                                veya Taraflar’ın bu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerini engelleyen söz konusu Mücbir
                                Sebep’lerin devamı süresince, bu Sözleşme çerçevesindeki yükümlülüklerini ifa edememekten
                                veya ifada gecikmeden dolayı sorumlu değildir.


                                9.2.

                                Mücbir Sebep’e maruz kalan Taraf, derhal diğer Taraf’a bu durumu, etkilerini ve tahmini süresini
                                yazılı olarak bildirecek ve bir an önce Mücbir Sebep’in olumsuz etkilerini bertaraf etmek, edimlerini
                                eskisi gibi ifa etmek ve taahhütlerine uymak için öngörülen işlemleri yerine getirecektir. Mücbir
                                Sebep süresince Taraflar’ın işbu Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülükleri askıya alınır.


                                9.3.

                                sigortambudur.com, Mücbir Sebep’ten kaynaklanan gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmemeden ötürü
                                sorumlu tutulamayacak veya temerrüt addedilmeyecektir. Müşteri, bu durumlar nedeniyle
                                sigortambudur.com’dan herhangi bir nam altında tazminat talep etmeyeceğini kabul ve beyan eder.


                                10. BÖLÜNEBİLİRLİK


                                İşbu Sözleşme hükümlerinden herhangi birinin kısmen veya tamamen geçersiz ve/veya
                                uygulanamaz olması, Sözleşme’nin geçersizliği sonucunu doğurmaz. Sözleşme’nin herhangi bir
                                hükmünün bu şekilde iptal edilmesi veya geçersiz olması halinde, Sözleşme’nin diğer hükümleri,
                                kanunların izin verdiği ölçüler içinde geçerli ve ifa edilebilir olacaktır.


                                11. DEĞİŞİKLİKLER


                                11.1.

                                sigortambudur.com, işbu Sözleşme’de ve bu sitedeki diğer talimatlarda dilediği zaman dilediği
                                değişiklikleri yapma hakkını saklı tutar. Söz konusu değişiklikler işbu sitede yayınlandıkları
                                tarihlerden itibaren geçerli ve bağlayıcı olacaktır. Değişiklikleri takip etmek Müşteri’nin
                                sorumluluğundadır. sigortambudur.com’un değişiklikleri Müşteri’ye ayrıca bildirme yükümlülüğü yoktur.
                                Müşteri, Site’deki hizmetlerinden yararlanmaya devam etmekle bu değişiklikleri de kabul etmiş
                                sayılır.


                                11.2.

                                sigortambudur.com, dilediği zaman Site’nin herhangi bir bölümünü iptal edebilir, değiştirebilir ya da
                                haber vermeksizin sitedeki bazı özelliklere ve bilgilere veya Site’nin bazı bölümlerine erişimi
                                sınırlandırabilir.


                                12. FERAGAT


                                Sözleşme’den doğan herhangi bir hakkın süresi içinde kısmen veya tamamen kullanılmamış
                                olması o haktan feragat edildiği anlamına gelmez. Bunun gibi, Taraflar’dan birinin işbu
                                Sözleşme’den kaynaklanan herhangi bir yükümlülüğünü yerine getirmemesi ya da eksik yerine
                                getirmesi, bu durumun diğeri tarafından kabul edildiği ya da söz konusu yükümlülüklerden feragat
                                edildiği anlamına gelmez. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünden feragat, yazılı olmadıkça ve
                                her iki Taraf’ın yetkili temsilcisi tarafından imzalanmadıkça hüküm ifade etmeyecektir.


                                13. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİLİ MAHKEME


                                İşbu Sözleşme’nin uygulanmasında, yorumlanmasında ve hükümleri dahilinde doğan hukuki
                                ilişkilerin yönetiminde Türk hukuku uygulanacaktır. İşbu Sözleşme’den doğacak her türlü
                                uyuşmazlığın çözümünde İstanbul Merkez (Avrupa) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır.
                            
                

            

        

    

    
    
    
        
            
                
                    TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ AYDINLATMA VE ONAY
                        METNİ

                    
                        ×
                    
                

                
                    6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 5’inci maddesinin 1’inci
                        fıkrası ve aynı zamanda 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi
                        Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde “açık rıza”nızın olması
                        halinde; sigortacılık ürün ve hizmetlerinin sunulabilmesi için, sözleşme
                        taraflarından veya sigorta aracılarından, hizmet sağlayıcı şirketler ve/veya ilgili
                        mevzuat ile belirlenen kurum ve kuruluşlardan, mevzuatın izin verdiği veri
                        tabanlarından, formlardan, sözlü, yazılı veya elektronik ortamda, tamamen
                        veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası
                        olarak otomatik olmayan yollarla temin edilen kişisel verileriniz; veri sorumlusu
                        GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ ile topluluk şirketleri, GEN GRUP
                        Sigorta’ nın bağlı olduğu ticari işletme, iştirakleri ve acenteleri, hizmet
                        sağlayıcıları tarafından; SMS, MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri,
                        elektronik posta ve benzeri iletişim kanallarından tanıtım ve pazarlama içerikli
                        ticari elektronik ileti gönderilebilmesi amacıyla işlenebilecektir.


                        Bu seçeneği tıklayarak, yukarıda yer alan ve Kişisel Verilerin İşlenmesine Yönelik Aydınlatma
                        Metninde yer alan bilgilendirme doğrultusunda; GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ
                         "sigortambudur.com" web sitesi ve acentenin bağlı olduğu ticari
                        işletmeye, şubeleri ve iştirakleri tarafından pazarlama ve tanıtım amaçlarıyla
                        tarafınıza herhangi bir iletişim aracı kullanarak (SMS, e-posta, telefon, faks,
                        çağrı merkezi, v.b. gibi) ticari elektronik ileti göndermesine onay verebilirsiniz.


                        Vermiş olduğunuz onay ile ilgili olarak müşteri panelinize giriş yaparak, kayıtlı müşteri hizmetleri
                        numaramıza
                        +90(312) 467 8838 veya kvkk@sigortambudur.com mail adresimize talebinizi ileterek
                        dilediğiniz zaman tamamen veya ürün ve kanal bazında,
                        veri, ses, görüntü vesair her türlü ileti seçeneği gönderimini reddetme hakkına sahipsiniz.
                    

                

            

        

    

    
    
    
        
            
                
                    Acente Yetki Belgesi

                    
                        ×
                    
                

                
                    
                        ACENTE YETKİ BELGESİ


                        İşbu Acente Yetki Belgesi ile GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’yi, 5684 Sayılı
                        Sigortacılık Kanunu, Sigorta Acenteleri Yönetmeliği ve ilgili mevzuat uyarınca tek yetkili sigorta
                        aracı
                        kurumu (sigorta acentesi) olarak atadığımı bildiririm.


                        Bu doğrultuda  GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ’yi, şahsım adına , sigorta
                        ürünlerine ilişkin olarak“6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”)” kanunu uyarınca
                        kişisel verilerimi işleyerek acentesi olduğu sigorta şirketlerinden adıma teklif almak, uygun
                        bulduğum
                        teklifleri poliçelendirme işlemlerini başlatmak, bilgilendirme formu, poliçe, zeyilname veya diğer
                        belgelerin sigorta şirketleri tarafından düzenlenmesinin ardından ilgili belgeleri teslim almak ve
                        tarafıma teslim etmek,hasar ihbarları dahil sigorta sözleşmelerinin uygulanmasına ilişkin tüm
                        işlemleri gerçekleştirmek, sigorta tazminatının tahsili hususunda yardımcı olmak, sigorta şirketleri
                        tarafından düzenlenen teklifname, bilgilendirme formu, poliçe, zeyilname gibi sigorta sözleşmesiyle
                        ilgili tüm belge ve bilgileri e-posta ve/veya diğer iletişim araçlarıyla şahsıma iletmek üzere
                        yetkili
                        kılınmıştır.


                        İşbu ACENTE Yetki Belgesinin süresi imza tarihinden itibaren bir yıldır. Tarafımca aksi
                        belirtilmediği
                        sürece yetki belgesi sürenin sonunda da geçerli olmaya devam eder.


                        
                            
                                Sigortalı Bilgileri

                                

                            

                            
                                Acente Bilgileri

                                
                                     GEN GRUP Sigorta Aracılık Hizmetleri LTD. ŞTİ

                                        İvedik OSB Mh.
 1122. Cd. No:20/4
                                        
 Yenimahalle / Ankara

                                        +90(312) 467 8838

                                        info@gengrup.com
                                    

                                

                            

                        

                    
                

            

        

    
